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1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen und Sachen auf den
Linien der dem Aachener Verkehrsverbund (AVV) angehorigen Verkehrsunternehmen:

Aachener Stral3enbahn und ASEAG
Energieversorgungs-AG
Neukollner StralRe 1, 52068 Aachen

DB Regio NRW GmbH DB
Geschéftsbereich Rheinland
Bahnhofsvorplatz 1, 50667 KoIn

Durener Kreisbahn GmbH (DKB) DKB
Kolner LandstralRe 271, 52351 Diren

Rurtalbahn GmbH RTB
Kdlner LandstralRe 271, 52351 Duren

WestEnergie und Verkehr GmbH West
Muhlenstral3e 30, 41812 Erkelenz

RVE Regionalverkehr RVE
Euregio Maas-Rhein GmbH
Neukdllner Strafl3e 1, 52068 Aachen

TAETER Aachen TAETER
Veolia Verkehr Rheinland GmbH
Neukolliner StralRe 10, 52068 Aachen

Sie gelten auf den Linien der Deutschen Bahn (DB) grundsatzlich in allen zuschlagfreien
Zugen; Abweichungen hiervon kdénnen im Fahrplan oder durch Aushang bekanntgegeben
werden.

2 Tarifsystem

Fur die Preisbildung ist der Tarifraum in Stammgebiete und in Kurzstrecken-Zonen unter-
teilt.

2.1 Stammgebiete

Ein Stammgebiet ist eine Stadt oder Gemeinde (Kommune). In Ausnahmefallen kann ein
Stammagebiet aus mehreren Kommunen bestehen.

2.2 Kurzstrecken-Zonen

Fur die Tarifierung von relativ kurzen Fahrtwegen innerhalb einer Kommune (Kurzstrecke)
und solchen, die Uber die Grenze einer Kommune hinausgehen, sind die Stammgebiete
wiederum in Kurzstrecken-Zonen unterteilt. In bestimmten Fallen kann eine Kurzstrecken-
Zone auch mit einem Stammgebiet identisch sein.

Jede Kurzstrecken-Zone ist durch eine zwei- oder dreistellige Zahl gekennzeichnet.
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Die Systematik der Kurzstrecken-Zonen gilt nur fur Einzel-Tickets und 4Fahrten-Tickets.

2.3 Befahren von Gebietsgrenzen

Das Fahren auf einer Gebietsgrenze wird bei der Preisbildung nicht zusatzlich gewertet.
Erst wenn eine Gebietsgrenze uberschritten wird, ist eine hdhere Preisstufe zu bezahlen.

3 Fahrpreise
3.1 Preisstufen und Geltungsbereiche

Die Fahrpreisberechnung erfolgt nach der fur den AVV gultigen Stammgebiets- bzw. Kurz-
strecken-Zonen-Einteilung in Verbindung mit dem AVV-Verbundtarif (Fahrpreistafel /
Preisstufenmatrix).

Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl nach 4.1 sind grundsatzlich bis zur letzten
Haltestelle innerhalb ihres jeweiligen Geltungsbereichs gultig.

Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl nach 4.2 sind grundsatzlich bis zur
Stammgebiets-Grenze (i.d.R. Kommunalgrenze) ihres jeweiligen Geltungsbereiches gultig.

Bei Fahrten tber die Verbundraumgrenze des AVV hinaus endet die Gultigkeit aller AVV-
Fahrausweise an der letzten Haltestelle innerhalb des AVV-Verbundgebietes. Im Ubrigen
gelten im Ubergangsverkehr die Bestimmungen der entsprechenden Kragen- bzw. Uber-
gangstarife.

Preisstufe K / Kurzstrecke
Die Preisstufe K betrifft ausschlielich Fahrscheine fir einzelne Fahrten innerhalb einer
Kurzstrecken-Zone (Kurzstrecke).

Wenn Ausgangspunkt und Ziel in ein und derselben Kurzstrecken-Zone liegen, der Li-
nienweg jedoch Uber eine benachbarte Kurzstrecken-Zone fihrt, wird die nachsthdhere
Preisstufe berechnet.

Preisstufe 1

Basis der Preisbildung ist das Stammgebiet, d. h., in der Regel eine Stadt oder Gemeinde
(Kommune). Innerhalb dieses Stammgebietes konnen alle Linien des AVV benutzt wer-
den.

Fur Fahrscheine fur einzelne Fahrten gilt ebenfalls die Preisstufe 1, wenn die Fahrt inner-
halb zweier benachbarter Kurzstrecken-Zonen unterschiedlicher Stammgebiete - also im
Grenzbereich von zwei Stammgebieten - stattfindet. Berthrt der Fahrtweg im vorge-
nannten Fall eine dritte Kurzstrecken-Zone, kommt nicht die Preisstufe 1 zur Anwendung.

Preisstufe 2

Bei Fahrten Uber das Stammgebiet hinaus in 1 benachbartes Stammgebiet kommt grund-
satzlich die Preisstufe 2 zur Anwendung. Innerhalb des Stammgebietes und innerhalb des
Nachbarstammgebiets konnen alle Linien des AVV benutzt werden. Beruhrt der unmittel-
bare Linienweg in das Zielgebiet weitere Stammgebiete, so gilt in der Regel die Preisstufe
2 unverandert.

Preisstufe 3

Bei Fahrten Uber das Stammgebiet und dessen Nachbarstammgebiet hinaus in 1 Stamm-
gebiet der Nachbarregion gilt grundsatzlich die Preisstufe 3. Es konnen alle Linien des
AVV innerhalb des Stammgebietes und innerhalb des Zielgebietes sowie alle Linien des
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AVV, mit denen das Zielgebiet auf unmittelbarem Weg erreicht werden kann, benutzt wer-

den.

Preisstufe 4
Es kdnnen alle Linien des AVV im Gesamtnetz des AVV benutzt werden.

Sonderregelungen
In bestimmten Kommunen gelten abweichende Sonderregelungen.

Fuhrt der Fahrtweg Uber dritte Stammgebiete, welche - bezlglich des Start- oder Zielge-
bietes - tariflich hoher eingestuft sind, so wird der héhere Fahrpreis berechnet.

Die zeitliche und r&umliche Giltigkeit von Schilerfahrausweisen bestimmt sich nach
5.2.1.11-5.2.1.13.

3.2 ErmaRigte Fahrpreise

Die ermaliigten Fahrpreise gelten fur Kinder vom vollendeten 6. Lebensjahr bis zum voll-
endeten 15. Lebensjahr.

3.3 Polizeivollzugsbeamte in Uniform und Zivil

Abweichend von Punkt 9.2 der Beforderungsbedingungen Nahverkehr NRW werden
Polizeivollzugsbeamte in Uniform und Zivil

- des Landes Nordrhein-Westfalen und
- der Bundespolizei

auf allen AVV-Verkehrsmitteln einschlief3lich der Nahverkehrsziige der DB (RE, RB und S-
Bahn) in der 2. Wagenklasse unentgeltlich beférdert. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse
ist nicht maglich.

Polizeivollzugsbeamte in Zivil haben sich bei Fahrtantritt beim Fahrpersonal bzw. beim
Zugbegleitpersonal auszuweisen. Der Dienstausweis gilt als Fahrtberechtigung.

4 Fahrausweise

Fahrausweise des Verbundtarifes sind:

4.1 Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl
e Einzel-Tickets
e 4Fahrten-Tickets
e City-XL-Ticket Aachen
e City-Tarif DUren
e Gruppenfahrscheine

4.2 Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl

4.2.1 Zeitfahrausweise

Wochenkarten

Monatskarten

Monatskarten im Abonnement
Regiokarte

Schulerjahreskarten
School&Fun-Ticket
SchoolPlus-Ticket
Fun-Ticket



e Regiokarte im Abonnement e Fun-Ticket im Abonnement

e Aktiv-ABO e AVV-Job-Ticket

o Aktiv-ABO-Partnerkarte (Aktiv-DUO) e PROFI-Ticket

e Wochenkarten fur Auszubildende (nur fOr Altvertrage relevant)

e Monatskarten fur Auszubildende o PROFI-Ticket fur Grol3kunden

e Monatskarten fir Auszubildende im e City-Monatskarte Diren
Abonnement e City-XL-Monatskarte Aachen

Regiokarte fiir Auszubildende
¢ Regiokarte flr Auszubildende im
Abonnement

4.2.2 Ubrige Fahrausweise

Tages-Ticket
Minigruppen-Ticket
Schones-Wochenende-Ticket
Wochenend-Ticket

fur Jugendliche

Ferien-Ticket fir Jugendliche
e Ferien-Ticket flir Senioren

euregioticket
Welcome-Ticket
Kombi-Ticket
Karneval-Netzkarte
Fahrrad-Ticket
Familien-Ticket

5 Einzelbestimmungen
5.1 Fahrausweise mit beschrankter Fahrtenzahl
5.1.1 Einzel-Ticket

Einzel-Tickets berechtigen am Losungstag fur eine einmalige Fahrt — Ruck- und Rundfahrt
sind hierbei ausgeschlossen — innerhalb ihres raumlichen Geltungsbereichs. Entwertete
Einzel-Tickets sind nicht Gbertragbar.

Fur die Entwertung gelten die Bestimmungen in Abschnitt 7.1, Pkt. 3 der Beforderungs-
bedingungen.

Nachldosen uber das dem Fahrer genannte Fahrtziel hinaus ist im Anschluss an die bereits
bezahlte Strecke nur dann mdglich, wenn der Fahrgast dieses rechtzeitig — spatestens am
genannten Fahrtziel — bekannt gibt. In diesem Fall ist der Unterschiedsbetrag zwischen
dem zu zahlenden Fahrpreis fir die Strecke von der Einsteigestelle bis zu dem neuen
Fahrtziel und dem bereits entrichteten Fahrpreis nachzuzahlen. Das Nachlésen auf den
Zugen der DB und der Rurtalbahn ist nicht méglich.

Wird fur eine vorhandene Zeitkarte, ein Tages-Ticket oder Minigruppen-Ticket ein An-
schlussfahrschein ausgegeben, so ist fur die restliche Wegstrecke (Kurzstreckenzone
bzw. Stammgebiete) der Anschlussfahrschein ab Grenze des bereits abgedeckten
Stammgebiets zu zahlen. Der Anschlussfahrschein ist bei Antritt der Fahrt zu erwerben.

Einzel-Tickets gelten ab Entwertung innerhalb des raumlichen Geltungsbereichs bis zum
Erreichen des Fahrtziels, jedoch langstens fur die zeitliche Dauer von:
o Kurzstrecke: 40 Minuten
Preisstufe 1: 90 Minuten
Preisstufe 2: 120 Minuten
Preisstufe 3: 180 Minuten
Preisstufe 4: 240 Minuten

Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind nur aus
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Fahrplan- oder betriebsbedingten Griinden (z. B. grol3ere Umsteigezeiten, Verspatungen)
erlaubt.

5.1.2 4Fahrten-Ticket

4Fahrten-Tickets werden fur 4 Fahrten und alle Preisstufen angeboten. Die 4Fahrten-
Tickets sind auf der Vorderseite bzw. der Vorder- und Rlckseite zu entwerten.

Jede Entwertung gilt fir eine Fahrt pro Person. 4Fahrten-Tickets kbnnen von mehreren
Personen gleichzeitig benutzt werden.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fir Einzel-Tickets nach 5.1.1 sinngemaR.

5.1.3 City-XL-Ticket Aachen

Das City-XL-Ticket Aachen gilt fur eine Einzelfahrt innerhalb der City-XL-Zone
(Kurzstreckenzone 01) des Aachener Stadtgebiets.

Das City-XL-Ticket Aachen gilt fir Personen ab dem vollendeten 6. Lebensjahr. Eine
ErméaRigung des City-XL-Tickets Aachen fur Kinder gemanR 3.2 wird nicht gewahrt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fur Einzel-Tickets nach 5.1.1 sinngemaR.

5.1.4 City-Tarif Duren

In einem — unabhangig von der Kurzstrecken-Zonierung des Stadtgebiets Dlren — geson-
dert festgelegten Teilbereich der Stadt Diren (Stadtzentrum) wird fir Fahrten mit der City-
Bus-Linie ganztagig der City-Tarif Duren angeboten. Auf allen Ubrigen Linien (ausge-
nommen Rurtalbahn) innerhalb des City-Tarifbereichs gilt der City-Tarif werktags ab 9.00
Uhr sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztagig; werktags vor 9.00 Uhr wird bei
Fahrten auf diesen Linien der AVV-Regeltarif angewandt.

Der City-Tarif gilt fir Personen ab dem vollendeten 6. Lebensjahr. Eine Ermaldigung des
City-Tarifs fur Kinder geman 3.2 wird nicht gewéhrt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen nach 5.1.1 sinngemaR.

5.1.5 Kurzstrecken-Tarif innerhalb einer Kurzstrecken-Zone

Der Kurzstrecken-Tarif gilt nur fur eine Fahrt innerhalb einer Kurzstrecken-Zone. Wird
wahrend der Fahrt die Kurzstrecken-Zone verlassen, gilt der Kurzstreckentarif nicht.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Einzel-Tickets nach 5.1.1 und 5.1.2 sinngemaR.

5.1.6 Zusatzkarte 1. Klasse DB fiir eine Fahrt

Fur die Benutzung der 1. Wagenklasse der DB ist zusatzlich zum Fahrausweis je Fahrt
und befdrderte Person ein Zusatzfahrausweis zu I6sen und bei Antritt der Fahrt zu ent-
werten.

Die Preisstufe des Fahrausweises bestimmt sich nach der mit der DB zurlickgelegten
Strecke.



5.1.7 Gruppenfahrt

Fahrgastgruppen erhalten, sofern die Fahrt mit im planméaRigen Linienverkehr eingesetz-
ten Fahrzeugen durchgefuhrt werden kann, Fahrpreisermaldigung auf den Bartarif fur Er-
wachsene. Der ermélRigte Fahrpreis ist fur mindestens 10 Fahrgéaste zu zahlen. Fir jedes
Gruppenmitglied wird der Bartarif fir Kinder berechnet. Eine zuséatzliche Ermaligung fur
Kinder wird nicht gewdahrt. Als Fahrausweis werden eine entsprechende Anzahl Einzel-
Tickets, 4Fahrten-Tickets oder ein Sammelfahrschein ausgegeben.

Die Fahrt sollte zur Sicherung der Beférderung 3 Tage vorher bei dem jeweiligen Ver-
kehrsunternehmen angemeldet werden. Diese Voranmeldung ist fur Fahrten auf der
Rurtalbahn unbedingt erforderlich.

Fur Kleinbusse, Anrufsammeltaxen, Linientaxen und Rufbusse gelten besondere Rege-
lungen.

In Abhangigkeit von der Reisezeit und der Personenanzahl kdnnen mit den Verkehrsunter-
nehmen bei Voranmeldung weitere Ermafdigungen vereinbart werden. Fur Gruppenfahrten
werktags (Mo. — Fr.) ab 9.00 Uhr bzw. samstags, sonn- und feiertags ganztagig kénnen
alternativ Minigruppen-Tickets gem. Punkt 5.2.2.2 genutzt werden.

5.2 Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl
5.2.1 Zeitfahrausweise

Zeitfahrausweise bestehen aus einer Kundenkarte und einer zugehorigen Wertkarte. Aus-
nahmen hiervon sind zu den Zeitkarten nach 5.2.1.1 — 5.2.1.6, 5.2.1.9 und 5.2.1.15
maglich. Sie lauten auf die Person des Inhabers und sind — soweit sich aus den nach-
folgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt — nicht tGbertragbar. Fahrausweise, die auf
eine bestimmte Person ausgestellt sind, gelten — soweit sich aus deren jeweiligen Einzel-
bestimmungen keine andere Regelung ergibt — nur in Verbindung mit einem amtlichen
Ausweis mit Lichtbild.

Zeitkarteninhaber haben auf der Kundenkarte, soweit im Einzelnen vermerkt, den ausge-
schriebenen Vor- und Zunamen und die genaue Anschrift sowie auf der Wertkarte die
Nummer der Kundenkarte unausléschlich einzutragen.

Zeitfahrausweise gelten jeweils bis zum Betriebsschluss des letzten Giltigkeitstages des
Fahrausweises. Als Betriebsschluss gilt

a) im Schienenverkehr der DB 3.00 Uhr des Folgetages,
b) ansonsten der Beginn der néachtlichen Betriebsruhe oder der Abschluss der letzten
Nachtbus-Fahrten am Folgetag.

Ubertragbare Monats- und Wochenkarten kénnen an jedermann ausgegeben werden.
Monats- und Wochenkarten fur Auszubildende erhalten:

1. Schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres,
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schuler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater
- Allgemeinbildender Schulen,
- Berufsbildender Schulen,
- Einrichtungen des 2. Bildungsweges,
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- Akademien, Hochschulen, Universitaten, mit Ausnahme der Verwaltungsakade-
mien, Volkshochschulen und Landvolkhochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesaus-
bildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulab-
schlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufshildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des 8 26 des Berufs-
bildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aul3erhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des 8§ 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgeset-
zes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

Zwischen dem Ausbildenden und dem Auszubildenden ist ein Berufsausbildungsver-
trag abzuschliel3en.

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Stu-
dium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden Bestim-
mungen vorgesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fur die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen 6kologi-
schen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten.

Kundenkarten fur Auszubildende werden nur gegen Vorlage einer zeitnahen Bescheini-
gung der Schule, der Studienanstalt, des Ausbildungsbetriebes oder des Tragers der je-
weiligen sozialen Dienste ausgefertigt. Sie werden nur ausgestellt zwischen dem Wohnort
(Stammgebiet) und dem Ausbildungsort (Zielgebiet).

Die Gultigkeit wird jeweils auf das laufende Schuljahr, Semester oder Ausbildungsjahr be-
schrankt. Fur Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen
Dienst betragt die Gultigkeit langstens ein Jahr.

Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer der Kundenkarte fir Auszubildende bzw. beim Wechsel
der Ausbildungsstelle oder aufgrund besonderer Bekanntmachungen ist eine neue Be-
scheinigung erforderlich. Die Bezugsberechtigung erlischt, wenn der Inhaber einer Kun-
denkarte fur Auszubildende ein ordentliches Beschaftigungsverhaltnis eingeht.

5211 Wochenkarten fir Erwachsene

Eine Wochenkarte besteht aus einer Kundenkarte und einer Wochen-Wertkarte. Auf der
Kundenkarte sind Geltungsbereich und Preisstufe vermerkt (siehe hierzu auch Punkt 3.1).
Name und Anschrift konnen vom Karteninhaber eingetragen werden. Soweit Angaben
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Uber den Geltungsbereich und die zugehérige Preisstufe bereits auf der Wochen-Wert-
karte ausgewiesen sind, kann — nach Ermessen der Verkehrsunternehmen — auf die
Kundenkarte verzichtet werden.

Wochenkarten fir Erwachsene sind tbertragbar.

Der Gultigkeitszeitraum richtet sich nach der Wertkarte und dauert von montags bis ein-
schlielich des ersten Werktags der folgenden Kalenderwoche.

521.2 Monatskarten fur Erwachsene

Monatskarten fur Erwachsene sind Ubertragbar und gelten fur den auf der Kundenkarte
aufgedruckten Bereich (siehe hierzu auch Punkt 3.1). Soweit Angaben lber den Geltungs-
bereich und die zugehorige Preisstufe bereits auf der Monats-Wertkarte ausgewiesen
sind, kann — nach Ermessen der Verkehrsunternehmen — auf die Kundenkarte verzichtet
werden.

Die Gultigkeitsdauer richtet sich nach der Wertkarte und betragt einen Kalendermonat bis
einschliel3lich des ersten Werktags (Mo. — Fr.) des folgenden Kalendermonats.

Monatskarten flr Erwachsene sind an Werktagen (Mo. — Fr.) in der Zeit von 19.00 Uhr bis
Betriebsschluss sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztagig
fur max. 2 Erwachsene und 3 Kinder unter 15 Jahren gultig (Ausnahmen s. Pkt. 9 Mit-
nahmeregelungen).

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen nach 5.2.1 sinngemaR.

52.1.3 Monatskarten fir Erwachsene im Abonnement

Monatskarten fir Erwachsene im Abonnement werden an jedermann ausgegeben, wenn
ein fur die Abonnementabwicklung bevolimachtigtes Verkehrsunternehmen im AVV mit
einem hierfur vorgesehenen Bestellschein ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monat-
lich im Voraus bis auf Weiteres, mindestens jedoch fur die Dauer von 12 Monaten, von
einem Girokonto eines deutschen Geldinstituts abzubuchen.

Monatskarten im Abonnement werden wahlweise als personliche oder Ubertragbare Mo-
natskarten ausgestellt und gelten fir den auf der Kundenkarte aufgedruckten Bereich
(siehe hierzu auch Punkt 3.1).

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Monatskarten nach 5.2.1.2 sinngemaR.

5.2.1.4 Regiokarte fur Erwachsene

Die Regiokarte fur Erwachsene ist eine Sonderform der Monatskarte fur Erwachsene. Sie
gilt fur beliebige Fahrten innerhalb eines frei wahlbaren zentralen Stammgebiets sowie
grundsatzlich innerhalb aller benachbarter Stammgebiete, die entsprechend der AVV-
Preisstufenmatrix von diesem zentralen Stammgebiet aus mit der Preisstufe 2 erreichbar
sind.

Der jeweilige Geltungsbereich wird auf einer separaten Kundenkarte ausgewiesen. Soweit
Angaben Uber den Geltungsbereich bereits auf der Monats-Wertkarte ausgewiesen sind,
kann — nach Ermessen des ausstellenden Verkehrsunternehmens — auf die Kundenkarte
verzichtet werden.

Die Gultigkeitsdauer richtet sich nach der Wertkarte und betragt einen Kalendermonat bis
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einschliel3lich des ersten Werktags (Mo. — Fr.) des folgenden Kalendermonats.

Die Regiokarte fur Erwachsene ist Ubertragbar. An Werktagen (Mo. — Fr.) in der Zeit von
19.00 Uhr bis Betriebsschluss sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feier-
tagen ist sie ganztagig fur max. 2 Erwachsene und 3 Kinder unter 15 Jahren gultig
(Ausnahmen s. Pkt. 9 Mithahmeregelungen).

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen nach 5.2.1 sinngemaR.

Die Regiokarte flr Erwachsene ist wahlweise im Abonnement zu beziehen. Hierfur gelten
die Bestimmungen fur Monatskarten flir Erwachsene im Abonnement gem. 5.2.1.3 sinn-
gemal.

5.2.1.5 Aktiv-ABO

Fur Senioren ab dem vollendeten 60. Lebensjahr werden fur das Gesamtnetz AVV per-
sonliche Monatskarten im Abonnement angeboten. Die Berechtigung zum Bezug des Ak-
tiv-ABO’s beginnt mit dem Monat, in dem der Abonnent das 60. Lebensjahr vollendet. Die
Fahrausweise sind personengebunden und nicht tbertragbar.

Das Aktiv-ABO berechtigt montags bis freitags in der Zeit ab 9.00 Uhr sowie samstags,
sonntags und an gesetzlichen Feiertagen ganztagig - jeweils bis Betriebsschluss - zu be-
liebig haufigen Fahrten im Gesamtnetz AVV.

Die Mithahme weiterer Personen nach Punkt 9 der AVV-Tarifbestimmungen ist ausge-
schlossen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Monatskarten fiir Erwachsene im Abonnement
nach 5.2.1.3 sinngemaRi.

5.2.1.6  Aktiv-ABO-Partnerkarte (,, Aktiv-DUO")

Fur zwei Personen jeweils ab dem vollendeten 60. Lebensjahr werden fir das Gesamtnetz
AVV personliche Monatskarten im Partner-Abonnement angeboten. Die Berechtigung zum
Bezug des Aktiv-ABO’s fur Partner beginnt mit dem Monat, in dem beide Personen das
60. Lebensjahr vollenden. Die Fahrausweise sind personengebunden und nicht tbertrag-
bar.

Das Aktiv-ABO berechtigt montags bis freitags in der Zeit ab 9.00 Uhr sowie samstags,
sonntags, an gesetzlichen Feiertagen ganztagig - jeweils bis Betriebsschluss - zu beliebig
haufigen Fahrten im Gesamtnetz AVV.

Das Aktiv-ABO flur Partner wird ausgegeben, wenn ein fir die Abonnementabwicklung
bevollméachtigtes Verkehrsunternehmen im AVV mittels eines Bestellscheins erméchtigt
wird, das gesamte Fahrgeld (fir beide Personen) monatlich im Voraus bis auf Weiteres,
mindestens jedoch fur die Dauer von 12 Monaten, vom gleichen Girokonto eines deut-
schen Geldinstitutes abzubuchen.

Die Mithahme weiterer Personen nach Punkt 9 der AVV-Tarifbestimmungen ist ausge-
schlossen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Monatskarten fiir Erwachsene im Abonnement
nach 5.2.1.3 sinngemal.
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5.2.1.7 Wochenkarten fur Auszubildende
Wochenkarten fur Auszubildende sind nicht Ubertragbar.

Name und Anschrift des Karteninhabers missen auf der Kundenkarte eingetragen wer-
den. Die Nummer der Kundenkarte muss unausloschlich (d. h. mit Kugelschreiber oder
Tinte) auf die Wertkarte Ubertragen werden.

Wochenkarten fur Auszubildende, die das 10. Lebensjahr vollendet haben, gelten nur in
Verbindung mit einem Ausweis mit Lichtbild. Der Ausweis ist bei Fahrten mitzufihren und
auf Verlangen vorzuzeigen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Wochenkarten nach 5.2.1.1 sinngemaf.

5.2.1.8  Monatskarten fur Auszubildende
Monatskarten fir Auszubildende sind nicht Ubertragbar.

Die Giltigkeitsdauer richtet sich nach der der Kundenkarte beigefigten Wertkarte und
betragt einen Kalendermonat bis einschlie3lich des ersten Werktags (Mo. — Fr.) des fol-
genden Kalendermonats.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fir Wochenkarten nach 5.2.1.1 und 5.2.1.7 sinnge-
mals.

5219 Monatskarten fir Auszubildende im Abonnement

Monatskarten flr Auszubildende im Abonnement werden an den gem. Ziffer 5.2.1 berech-
tigten Personenkreis ausgegeben, wenn ein fir die Abonnementabwicklung bevollmachtig-
tes Verkehrsunternehmen im AVV mit einem hierflr vorgesehenen Bestellschein erméch-
tigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf Weiteres, mindestens jedoch
fur die Dauer von 12 Monaten, von einem Girokonto eines deutschen Geldinstituts abzu-
buchen.

Die Voraussetzungen zum Bezug von Zeitkarten fir Auszubildende miissen bei Vertrags-
beginn mindestens noch fur die Dauer von 12 Monaten vorliegen. Ab dem zweiten
Vertragsjahr kdnnen die Voraussetzungen einmalig auch flr weniger als 12 Monate gege-
ben sein. Soll das Abonnement einer Monatskarte fir Auszubildende nach 12 Monaten
fortgesetzt werden, so ist ein Verlangerungsantrag mit Nachweis Uber das Fortbestehen
der Bezugsberechtigung entsprechend Ziffer 5.2.1 beim Vertragsverkehrsunternehmen
einzureichen. Das Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem die Berechti-
gung zur Nutzung von Zeitkarten fur Auszubildende entfallt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Monatskarten fur Auszubildende gem. 5.2.1.8
sinngeman.

5.2.1.10 Regiokarte fur Auszubildende

Die Regiokarte fur Auszubildende ist eine Sonderform der Monatskarte flr Auszubildende.
Sie kann ausschliel3lich von Auszubildenden im Sinne der Ziffer 5.2.1 in Anspruch genom-
men werden, die fur Fahrten zwischen ihrem Wohn- und Schul- bzw. Ausbildungsort ent-
sprechend der AVV-Preisstufenmatrix mehr als einen Fahrausweis der Preisstufe 2
bendtigen.

Die Regiokarte fur Auszubildende gilt fur beliebige Fahrten innerhalb eines zentralen
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Stammgebiets sowie grundsatzlich innerhalb aller benachbarter Stammgebiete, die ent-
sprechend der AVV-Preisstufenmatrix von diesem zentralen Stammgebiet aus mit der
Preisstufe 2 erreichbar sind. Der Geltungsbereich der Regiokarte fur Auszubildende muss
die Stammgebiete beinhalten, in denen Fahrten zwischen Wohn-, Schul- bzw. Ausbil-
dungsort stattfinden. Bei der Beantragung der Kundenkarte sind hierliber entsprechende
Nachweise vorzulegen. Der jeweilige Geltungsbereich wird auf einer separaten Kunden-
karte ausgewiesen.

Die Regiokarte fir Auszubildende ist nicht Ubertragbar und berechtigt nicht zur Mitnahme
weiterer Personen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Regiokarte fur Erwachsene
gem. 5.2.1.4 sinngemal.

Die Regiokarte fir Auszubildende ist wahlweise im Abonnement zu beziehen. Hierfur
gelten die Bestimmungen fur Monatskarten fur Auszubildende im Abonnement gem.
5.2.1.9 sinngemals.

5.2.1.11 Schilerjahreskarten

Schulerjahreskarten werden ausschlief3lich fr Schuler ausgestellt, fir die der Schultrager
die Fahrtkosten Ubernimmt. Schiler von Schulen, fiir die der Schultréger eine vertragliche
Vereinbarung mit dem zustandigen Verkehrsunternehmen und der Verbundgesellschaft
Uber ein School&FunTicket oder ein SchoolPlus-Ticket abgeschlossen hat, und Schuler
ohne Anspruch auf Fahrtkostenerstattung durch den Schultrédger sind nicht zum Bezug
von Schilerjahreskarten berechtigt.

Schilerjahreskarten werden fur Fahrten zum lehrplanmafiigen Unterricht auf dem direkten
oder schnellstmoglichen Weg zwischen dem Wohnort (Start-Haltestelle) und dem Ausbil-
dungsort (Ziel-Haltestelle) ausgestellt.

Die Schulerjahreskarte berechtigt nur zu Fahrten auf dem Schulweg (88 7 und 8 SchfkvO)
und gilt montags - freitags in der Zeit vom Betriebsbeginn bis 18.00 Uhr bzw. samstags bis
15.00 Uhr (jew. Antritt der Fahrt) mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage und der Schul-
ferientage in NRW.

Fur Fahrten zum lehrplanmafigen Unterricht an Ausbildungsorten aul3erhalb des raumli-
chen Geltungsbereichs der Schulerjahreskarte ist eine Bescheinigung der Schule tber Ort
und Dauer der schulischen Veranstaltung erforderlich. Geht die Fahrt Gber die Stamm-
gebietsgrenzen hinaus, ist ggf. eine Zuzahlung erforderlich.

Ebenfalls gegen Vorlage einer von der Schule erteilten Bescheinigung Gber Notwendigkeit
und Dauer der schulischen Nutzung darf die Sperrzeit von 18.00 Uhr (Mo. - Fr.) bzw.
15.00 Uhr (Sa.) Uberschritten werden.

Schilerjahreskarten sind personengebunden und nicht Ubertragbar. Ab Sekundarstufe |
sind sie nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis gultig, wenn auf der Schilerjahres-
karte kein Lichtbild vorgesehen ist. Die Mitnahme weiterer Personen ist ausgeschlossen.

Der Ubergang in die 1. Klasse der DB sowie die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit
Schulerjahreskarten sind ebenfalls ausgeschlossen.

Schilerjahreskarten sind grundsatzlich fur ein Schuljahr gultig. Treten wahrend der Lauf-
zeit Fahrpreiserhohungen in Kraft, sind diese ab dem Zeitpunkt der genehmigten Tarifan-
hebung anteilmaRig (tagesgenau) nachzuzahlen.
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5.2.1.12 School&Fun-Ticket

Das School&Fun-Ticket wird fur Schuler und Schilerinnen der Primar- und Sekun-
darstufen | und Il sowie offentlicher Sonder- und berufsbildender Schulen angeboten, die
eine offentlich-rechtliche oder private Schule in einer Kommune des AVV-Gebiets besu-
chen, sofern zwischen dem jeweiligen Schultrdger, dem zustandigen Verkehrsunter-
nehmen und der Verbundgesellschaft eine entsprechende vertragliche Vereinbarung
besteht.

Schiler mit einem Anspruch auf Ubernahme der Fahrtkosten gemafR Schiilerfahrtkosten-
verordnung kdnnen das Ticket tUber die jeweilige Schule beim Schulamt der betreffenden
Kommune beantragen. Diese Schiler werden in Anlehnung an die Schulerfahrtkostenver-
ordnung mit einem vom Schultréger festgelegten monatlichen Eigenanteil an den Fahrt-
kosten beteiligt.

Schiler, die keinen Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben (Selbstzahler), kbnnen das
Ticket bei dem ortlich zustéandigen kommunalen Verkehrsunternehmen im Rahmen eines
mindestens 12-monatigen Abonnements erwerben.

Der monatliche Fahrpreis bzw. entsprechende Eigenanteile werden durch Lastschriftver-
fahren vom Konto des Schilers bzw. eines Erziehungsberechtigten eingezogen.

Das School&Fun-Ticket ist jeweils in der Zeit vom 1. August bis zum 31. Juli des Folge-
jahres taglich — ohne zeitliche Einschrankung — auf allen AVV-Verkehrsmitteln im gesam-
ten tariflichen Geltungsbereich des AVV gultig.

Das School&Fun-Ticket ist personengebunden und nicht Ubertragbar. Ab Sekundarstufe |
ist es nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis giltig. Die Mithahme weiterer Perso-
nen ist ausgeschlossen.

Der Ubergang in die 1. Klasse der DB sowie die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit
dem School&FunTicket sind ebenfalls ausgeschlossen.

5.2.1.13 SchoolPlus-Ticket

Das SchoolPlus-Ticket wird fur Schiler und Schilerinnen der Primar- und Sekundarstufen
I und 1l sowie offentlicher Sonder- und berufsbildender Schulen angeboten, die eine
offentlich-rechtliche oder private Schule in einer Kommune des AVV-Gebiets besuchen,
sofern zwischen dem jeweiligen Schultrager, dem zustandigen Verkehrsunternehmen und
der Verbundgesellschaft eine entsprechende vertragliche Vereinbarung besteht.

Schiler mit einem Anspruch auf Ubernahme der Fahrtkosten gemafR Schilerfahrtkosten-
verordnung konnen das Ticket Uber die jeweilige Schule beim betreffenden Schultrager
beantragen. Diese Schiiler werden in Anlehnung an die Schulerfahrtkostenverordnung mit
einem vom Schultrager festgelegten monatlichen Eigenanteil an den Fahrtkosten beteiligt.
Die jeweiligen monatlichen Eigenanteile werden halbjahrlich durch Lastschriftverfahren
vom Konto des Schilers bzw. eines Erziehungsberechtigten eingezogen.

Schuler, die keinen Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben, kénnen das SchoolPlus-
Ticket nicht erwerben.

Das SchoolPlus-Ticket ist personengebunden und nicht Gbertragbar. Ab Sekundarstufe |
ist es nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis giltig. Die Mithahme weiterer Perso-
nen ist ausgeschlossen.
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Der Ubergang in die 1. Klasse der DB sowie die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit

dem SchoolPlus-Ticket sind ebenfalls ausgeschlossen.

Das SchoolPlus-Ticket ist jeweils in der Zeit vom 1. August bis zum 31. Juli des Folgejah-
res taglich — ohne zeitliche Einschrankung — auf allen AVV-Verkehrsmitteln im jeweiligen
nachfolgend dargestellten Geltungsbereich gultig:

SchoolPlus-Ticket Baesweiler:

Das Ticket ist im Start-Stammgebiet (Wohnort) und innerhalb des Ziel-Stammgebiets
(Schulstandort Baesweiler) gultig. In ggf. zu durchfahrenden dritten Stammgebieten
gilt das SchoolPlus-Ticket streckengebunden. Start- und Ziel-Stammgebiet werden
auf das Ticket aufgedruckt.

SchoolPlus-Ticket Kreis Diiren:

Das Ticket ist im gesamten Kreisgebiet Duren gultig. Liegt der Wohnort des Schulers
aul3erhalb des Kreises Duren im AVV-Gebiet, so gilt das SchoolPlus-Ticket Kreis Du-
ren auf dem Streckenabschnitt aul3erhalb des Kreises Duren zwischen der aufge-
druckten Wohnort-Haltestelle und der Kreisgrenze streckengebunden (Schulweg).
Liegt der Wohnort des Schiilers im VRS-Gebiet, so gelten grundsatzlich die Bestim-
mungen des Kragentarifs AVV/VRS. Sofern der Kragentarif AVV/VRS die Anerken-
nung von AVV-Fahrausweisen im VRS-Gebiet vorsieht, gilt das SchoolPlus-Ticket
Kreis Duren auf dem Streckenabschnitt au3erhalb des Kreises Diren bis zur Kreis-
grenze streckengebunden (Schulweg).

Der raumliche Geltungsbereich der SchoolPlus-Tickets ist gegen Zuzahlung taglich ohne
zeitliche Einschrankung auf das AVV-Gesamtnetz erweiterbar (,SchoolPlus-XL-Ticket").
Der zusatzliche monatliche Fahrpreis ergibt sich aus der Differenz zwischen dem fir das
SchoolPlus-Ticket jeweils zu leistenden Eigenanteil und dem Preis fur das ,SchoolPlus-
XL-Ticket" (12,00 €/Monat; Stand 01.08.2006).

Fur das optionale SchoolPlus-XL-Ticket ist jeweils ein separater Abonnementvertrag mit
einer Laufzeit von mindestens 12 Monaten zwischen Verkehrsunternehmen und Schuler
bzw. Erziehungsberechtigtem abzuschlieRen.

Bei Bezug eines SchoolPlus-XL-Tickets erfolgt der Einzug der entsprechenden Abo-Fahr-
preise sowie der Eigenanteile fir das SchoolPlus-Ticket gemeinsam jeweils monatlich.

5.2.1.14 Fun-Ticket

Das Fun-Ticket besteht aus einer Kundenkarte mit Lichtbild und der dazugehérigen Mo-
natswertkarte. Es lautet auf die Person des Inhabers und ist nicht tbertragbar.

Es berechtigt zu beliebig haufigen Fahrten im AVV-Gesamtnetz von montags bis freitags
in der Zeit ab 14.00 Uhr bis Betriebsschluss und an Samstagen, Sonntagen und gesetz-
lichen Feiertagen ganztagig.

Inhaber von Schiilerjahreskarten kénnen in Verbindung mit einem Fun-Ticket in der Zeit
bis 14.00 Uhr in dem bzw. den Stammgebieten, in denen sich Wohnort (Start-Haltestelle)
und Ausbildungsort (Ziel-Haltestelle) befinden, sowie auf dem kirzesten oder schnellst-
moglichen Linienweg zwischen dem Start- und Zielgebiet alle AVV-Verkehrsmittel nutzen.
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Wahrend der fur das Land NRW festgelegten Ferientage (ausgenommen der beweglichen
Ferientage) berechtigt das Fun-Ticket ganztagig zu beliebig haufigen Fahrten im AVV-Ge-
samtnetz.

Berechtigte sind ausschlief3lich

a) Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr,

b) Schiler ab dem vollendeten 18. Lebensjahr, die 6ffentliche Schulen im Sinne des § 97
(1) bzw. Ersatzschulen im Sinne des 8§ 100 Schulgesetz NRW besuchen. Bei der Fahrt
ist ein Schilerausweis mitzufuhren.

Die Kundenkarte fur das Fun-Ticket erhalten Berechtigte nach a) gegen Vorlage eines
Lichtbilds und eines geeigneten Altersnachweises (z.B. Schilerausweis). Bei Berechtigten
nach b) ist neben einem Lichtbild die Vorlage des Schilerausweises sowie einer Schul-
bescheinigung zwingend erforderlich.

Die Guiltigkeitsdauer richtet sich nach der der Kundenkarte beigefiigten Wertkarte und be-
tragt einen Kalendermonat bis einschlief3lich des ersten Werktags (Mo. — Fr.) des folgen-
den Kalendermonats. Das Fun-Ticket gilt bis zum Betriebsschluss des letzten Gultigkeits-
tages des Fahrausweises. Der Ubergang in die 1. Klasse der DB ist nicht gestattet.

5.2.1.15 Fun-Ticket im Abonnement

Fun-Tickets im Abonnement werden ausgegeben, wenn ein fur die Abonnementabwick-
lung bevollméchtigtes Verkehrsunternehmen im AVV mit einem hierflir vorgesehenen
Bestellschein ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf Weite-
res, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 Monaten, von einem Girokonto eines
deutschen Geldinstituts abzubuchen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fir das Fun-Ticket nach 5.2.1.14 sinngemaR. Fun-
Tickets im Abonnement, die ohne Lichtbild ausgestellt werden, gelten nur in Verbindung
mit einem Lichtbildausweis.

5.2.1.16 AVV-Job-Ticket

Das Angebot des AVV-Job-Tickets gilt fir Unternehmen, Verbande, Behérden und ver-
gleichbare Einrichtungen mit Sitz im AVV-Verbundraum, die Arbeitgeber fir mindestens
100 standige abhéngig Beschaftigte sind. Das AVV-Job-Ticket muss grundsatzlich fur alle
standigen Mitarbeiter erworben werden.

Der Bezug von AVV-Job-Tickets setzt den Abschluss eines Vertrages zwischen dem Ar-
beitgeber / Verband, dem ortlichen Verkehrsunternehmen und der AVV GmbH voraus. Die
Inanspruchnahme des Angebots durch Nicht-Arbeitgeber wie z. B. Vereine, Interessen-
gemeinschaften und sonstige Zusammenschlisse von Personen ist ausgeschlossen.

Der Preis des AVV-Job-Tickets je Mitarbeiter ist abhangig vom Unternehmensstandort
(Stadt Aachen, Stadt Duren bzw. sonstige Kommune im AVV-Gebiet).

Das AVV-Job-Ticket ist nicht Ubertragbar und gilt nur in Verbindung mit einem gultigen
Werks-, Dienst- oder amtlichen Lichtbildausweis. Sofern der Werks- bzw. Dienstausweis
kein Lichtbild aufweist, ist die Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises zwingend
erforderlich.

Das AVV-Job-Ticket gilt in allen zum AVV-Angebot z&hlenden Verkehrsmitteln im gesam-
ten tariflichen Geltungsbereich des AVV.
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Das AVV-Job-Ticket berechtigt an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen
ganztags sowie montags bis freitags von 19 Uhr bis Betriebsschluss (bei der DB bis 3 Uhr
des folgenden Tages) zur kostenlosen Mitnahme einer erwachsenen Person und dreier
Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren (Ausnahmen s. Pkt. 9 Mitnahme-
regelungen).

AVV-Job-Tickets fur Auszubildende berechtigen nicht zur Mithahme weiterer Personen
und sind besonders gekennzeichnet.

PROFI-Ticket (nur fur Altvertrage relevant)

a) Von Firmen, Verbanden, Behorden und vergleichbaren Einrichtungen muss das PROFI-
Ticket fur alle Mitarbeiter erworben werden. Voraussetzung ist, dass mindestens 100
Mitarbeiter beschaftigt werden.

Mehrere kleinere Einrichtungen kénnen sich zu einem Kunden zusammenschliel3en.

Der Preis des PROFI-Tickets wird unternehmensindividuell kalkuliert und bedarf jeweils
der Zustimmung der Genehmigungsbehdrde.

b) Das PROFI-Ticket stellt nur in Verbindung mit dem Firmen-/ Beh6rdenausweis einen
gultigen Fahrausweis dar, der personengebunden und nicht Gbertragbar ist.

c) Das PROFI-Ticket wird fur Fahrten zwischen Wohnort und Arbeitsort bzw. Ausbildungs-
ort ausgestellt. Es konnen alle Linien des AVV innerhalb des Stammgebietes (Wohnort)
und innerhalb des Zielgebietes (Arbeits- bzw. Ausbildungsort) sowie alle Linien des
AVV, mit denen das Zielgebiet auf unmittelbarem Weg erreicht werden kann, benutzt
werden. Je nach vertraglicher Vereinbarung ist das PROFI-Ticket an Samstagen,
Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen im gesamten AVV-Netz giltig und berechtigt
den Inhaber zur Mithahme von 4 Personen.

PROFI-Tickets fur Auszubildende berechtigen nicht zur Mithahme weiterer Personen und
sind besonders gekennzeichnet.

5.2.1.17 PROFI-Ticket fur GroRkunden

Fur GroRkunden (Unternehmen, Verbande, Behtdrden oder vergleichbare Einrichtungen)
wird ab einer garantierten Abnahmemenge in Héhe von 5.000 Stick pro Monat bei einer
Vertragszeit von mindestens 6 Monaten ein PROFI-Ticket fur Grol3kunden angeboten. Der
Preis wird individuell kalkuliert.

Mehrere kleinere Einrichtungen kénnen sich zu einem Grol3kunden zusammenschliel3en.

Das PROFI-Ticket fur Gro3kunden stellt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis ei-
nen gultigen Fahrausweis dar, der personengebunden und nicht Gbertragbar ist.

Das PROFI-Ticket fur GrofRkunden berechtigt zu Fahrten mit allen AVV-Verkehrsmitteln;
die Benutzung der 1. Wagenklasse der DB gem. Punkt 5.2.1.20 sowie die Mitnhahme wei-
terer Personen am Wochenende entsprechend Punkt 9 der Tarifbestimmungen fur den
Aachener Verkehrsverbund bedarf einer besonderen vertraglichen Vereinbarung.

Das PROFI-Ticket fur GroRkunden wird als Jahres- oder als 6-Monats-Abonnement aus-
gegeben.
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5.2.1.18 Monatskarte City-Tarif Duren

In einem — unabhéngig von der Kurzstrecken-Zonierung des Stadtgebiets Diren — geson-
dert festgelegten Teilbereich der Stadt Duren (Stadtzentrum) gilt fur Fahrten mit der City-
Bus-Linie ganztagig die Monatskarte City-Tarif Diren. Auf allen tbrigen Linien (ausge-
nommen Rurtalbahn) innerhalb des City-Tarifbereichs gilt die Monatskarte City-Tarif werk-
tags ab 9.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen ganztagig; werktags vor
9.00 Uhr wird bei Fahrten auf diesen Linien der AVV-Regeltarif angewandt.

Die Gultigkeitsdauer richtet sich nach der Wertkarte und betragt einen Kalendermonat bis
einschliel3lich des ersten Werktags (Mo. — Fr.) des folgenden Kalendermonats.

Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr werden unentgeltlich befordert.

5.2.1.19 City-XL-Monatskarte Aachen

Die City-XL-Monatskarte Aachen gilt fur Fahrten innerhalb der City-XL-Zone
(Kurzstreckenzone 01) des Aachener Stadtgebiets.

Die City-XL-Monatskarte Aachen ist Ubertragbar und an Werktagen (Mo. — Fr.) in der Zeit
von 19.00 Uhr bis Betriebsschluss sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen ganztagig fur max. 2 Erwachsene und 3 Kinder unter 15 Jahren gultig.

Die Gultigkeitsdauer richtet sich nach der Monats-Wertkarte und betrdgt einen
Kalendermonat bis einschlie3lich des ersten Werktags (Mo. — Fr.) des folgenden Kalen-
dermonats.

Soweit der Geltungsbereich auf der Monats-Wertkarte ausgewiesen wird, kann — nach
Ermessen der Verkehrsunternehmen — auf eine Kundenkarte verzichtet werden.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen nach 5.2.1 sinngemafR.

5.2.1.20 Zusatzkarte 1. Klasse DB (Wochenkarte und Monatskarte)

Fur die regelmalige Benutzung der 1. Wagenklasse DB werden Zusatzkarten zu Wochen-
und Monatskarten ausgegeben. Dies gilt nicht fur Zeitfahrausweise im Ausbildungsverkehr
und das PROFI-Ticket fur Studierende.

Die Preisstufe des Fahrausweises bestimmt sich nach der mit der DB zurlickgelegten
Strecke.

Zusatzkarten gelten nur in Verbindung mit einer gleichzeitig giltigen Fahrtberechtigung
und nur fur den Inhaber.

5.2.2 Ubrige Fahrausweise
5.2.2.1 Tages-Ticket (fur 1 Person)

Tages-Tickets berechtigen jeweils 1 Person zu beliebig haufigen Fahrten innerhalb des
jeweiligen Geltungsbereichs an einem Kalendertag vom Zeitpunkt der Entwertung bis zum
Betriebsschluss (im Schienenverkehr der DB bis 3.00 Uhr des Folgetages). Tages-Tickets
sind ohne Entwertung ungiltig und nicht Ubertragbar.

Es werden Tages-Tickets fir folgende Geltungsbereiche angeboten:
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a) fur die Preisstufen 1 — 4

Der Geltungsbereich umfasst je nach gewahlter Preisstufe entweder das Stammgebiet
(Preisstufe 1) oder das Stammgebiet sowie ein Stammgebiet der Preisstufe 2 bzw. 3
oder das AVV-Gesamtnetz (Preisstufe 4).

b) fur die AVV-Gebietskorperschaften

1. Stadt Aachen

Mit dem Tages-Ticket fur die Stadt Aachen kénnen alle Verkehrsmittel des AVV im
Stadtgebiet Aachen (einschlielich Vaals [NL] und Kelmis [B]) zu beliebig h&ufigen
Fahrten genutzt werden.

2. StadteRegion Aachen (Stadt und Kreis)

Mit dem Tages-Ticket fur die StadteRegion Aachen kdnnen alle Verkehrsmittel des AVV
in der StadteRegion Aachen (einschlief3lich Vaals [NL], Kerkrade (nur Linie 34) [NL] und
Kelmis [B]) zu beliebig haufigen Fahrten genutzt werden.

3. Kreis Diren

Mit dem Tages-Ticket fur den Kreis Duren kénnen alle Verkehrsmittel des AVV im Kreis
Duren (einschlie3lich Zulpich und Schleiden) zu beliebig haufigen Fahrten genutzt
werden.

4. Kreis Heinsberg

Mit dem Tages-Ticket fur den Kreis Heinsberg konnen alle Verkehrsmittel des AVV im
Kreis Heinsberg (einschliel3lich Niederkriichten, Wanlo, Ubach over Worms [NL] und
grenziberschreitende Verbindungen im Linienbedarfsverkehr) zu beliebig h&aufigen
Fahrten genutzt werden.

5.2.2.2 Minigruppen-Ticket (fir 5 Personen)

Das Minigruppen-Ticket berechtigt jeweils bis zu 5 Personen zu beliebig haufigen Fahrten
innerhalb des jeweiligen Geltungsbereichs. Es gilt werktags (Mo. — Fr.) ab 9.00 Uhr sowie
samstags, sonn- und feiertags ab 0.00 Uhr jeweils bis zum Betriebsschluss (im Schienen-
verkehr der DB bis 3.00 Uhr des Folgetages).

Minigruppen-Tickets sind ohne Entwertung ungdltig und nicht Ubertragbar. Eine Erweite-
rung der GruppengréfRe oder die Verdanderung der Zusammensetzung der Gruppe nach
Fahrtantritt ist nicht zul&ssig.

Es werden Minigruppen-Tickets fur folgende Geltungsbereiche angeboten:

a) fur die Preisstufen 1 — 4
b) fur die AVV-Gebietskorperschaften

1) Stadt Aachen

2) StadteRegion Aachen (Stadt und Kreis)
3) Kreis Duren

4) Kreis Heinsberg

Der Geltungsbereich entspricht den jeweiligen Bestimmungen fir die entsprechenden
Tages-Tickets nach 5.2.2.1.
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5223 Schoénes-Wochenende-Ticket

Schones-Wochenende-Tickets werden an jedermann ausgegeben und gelten an Sams-
tagen oder Sonntagen fur

- bis zu 5 Personen oder
- Eltern/Grofieltern oder einen Eltern-/Grol3elternteil mit beliebiger Anzahl eigener Kin-
der/Enkelkinder bis einschlieRRlich 14 Jahre

zu beliebigen Fahrten im Gesamtnetz des AVV, auf allen Nahverkehrsziigen der Deut-
schen Bahn und auf allen Linien der benachbarten Verkehrsverbinde VRS und VRR
sowie innerhalb der Verkehrsverblnde, fiir die eine entsprechende Vereinbarung mit der
DB gilt. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse der DB ist nicht mdglich. Eine Erweiterung
der Personenanzahl nach Fahrtantritt ist nicht gestattet.

Es gelten im Ubrigen die Befdrderungsbedingungen Personenverkehr der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr) sowie die jeweiligen Verbund- und Gemeinschaftstarife.

5.2.2.4 Wochenend-Ticket fur Jugendliche

Wochenend-Tickets fur Jugendliche werden an Jugendliche bis zum vollendeten 18.
Lebensjahr ausgegeben und berechtigen an einem Samstag oder Sonntag zu beliebigen
Fahrten im Gesamtnetz des AVV.

Die Tickets sind nicht Gbertragbar. Hierzu gelten die Bestimmungen fiir Ferien-Tickets fir
Jugendliche nach 5.2.2.5 sinngemal3.

Bei Wochenend-Tickets fir Jugendliche besteht keine Mitnahmemaglichkeit.

5.2.2.5 Ferien-Ticket fur Jugendliche

Fur samtliche Schulferien in NRW werden allen Jugendlichen bis zum vollendeten 18.
Lebensjahr sowie Schilern allgemeinbildender Schulen bis zur Vollendung des 21.
Lebensjahres Ferien-Tickets fur das Gesamtnetz des AVV angeboten.

Personen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr, die in einem Berufsausbildungsverhéltnis
im Sinne des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) stehen oder in einem anderen Vertragsver-
héltnis im Sinne des 8§ 26 BBIG oder in einer Einrichtung aufRerhalb der betrieblichen Be-
rufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 BBIiG bzw. § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung
ausgebildet werden, sind von der Nutzung des Ferien-Tickets fur Jugendliche ausge-
nommen.

Die Glltigkeitsdauer umfasst jeweils die gesamte Ferienzeit. Die Preisstellung differiert
nach Sommerferien bzw. Oster-/Herbst-/Weihnachtsferien.

Fallt der Ferienbeginn in Nordrhein-Westfalen auf einen Montag, gelten die Ferien-Tickets
bereits vom vorhergehenden Samstag an. Fallt das Ferienende auf einen Samstag, so
gelten die Ferien-Tickets bis einschliel3lich des darauffolgenden Sonntag bis zum Be-
triebsschluss.

Ferien-Tickets fur Jugendliche sind nicht Ubertragbar. Der Name des Karteninhabers
sowie das Geburtsdatum sind auf dem Ferien-Ticket einzutragen. Die Tickets sind nur in
Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild gtltig. Die Pflicht, einen solchen
Ausweis mitzufuhren, beginnt mit der Vollendung des 10. Lebensjahres. Schiler allge-
meinbildender Schulen benétigen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr einen Schileraus-
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weis (oder eine besondere Bescheinigung der Schule).

Das Ticket ist giltig in der 2. Wagenklasse; ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist nicht
maglich.

5.2.2.6 Ferien-Ticket fur Senioren

Ferien-Tickets fur Senioren werden an Senioren ab dem vollendeten 60. Lebensjahr fir
alle Schulferien in Nordrhein-Westfalen fir das Gesamtnetz des AVV ausgegeben. Die
Gultigkeitsdauer umfasst jeweils die gesamte Ferienzeit. Die Preisstellung differiert nach
Sommerferien bzw. Oster-/Herbst-/Weihnachtsferien.

Ferien-Tickets fur Senioren sind nicht Gbertragbar. Der Name des Karteninhabers sowie
das Geburtsdatum sind auf dem Ferien-Ticket einzutragen. Die Tickets sind nur in Verbin-
dung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild gultig. Fallt der Ferienbeginn in Nordrhein-
Westfalen auf einen Montag, gelten die Ferien-Tickets bereits vom vorhergehenden
Samstag an. Fallt das Ferienende auf einen Samstag, so gelten die Ferien-Tickets bis
einschlief3lich des darauffolgenden Sonntags bis zum Betriebsschluss.

Das Ticket ist giiltig in der 2. Wagenklasse; ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist nicht
maglich.

5.2.2.7 euregioticket

Das euregioticket berechtigt am Gultigkeitstag bis zum Betriebsschluss zu beliebig haufi-
gen Fahrten innerhalb des Geltungsbereiches. Der Geltungsbereich umfasst das Gebiet
der Euregio Maas-Rhein:

B: Provincie Limburg, Province de Liege (einschlie3lich Deutschsprachige Gemein-
schatft),

NL: Provincie Limburg (stdlicher Teil einschlie3lich Roermond),

D: AVV-Verkehrsgebiet, Kreis Euskirchen.

Das Ticket gilt montags bis freitags fir 1 Person. Es berechtigt an Samstagen, Sonntagen
und gesetzlichen Feiertagen zur Fahrt von 2 Erwachsenen und 3 Kindern unter 12 Jahren.
An nationalen Feiertagen gilt diese Regelung in der gesamten Euregio Maas-Rhein.

Bei grenziberschreitenden Fahrten werden Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr (in
Begleitung von Erwachsenen) unentgeltlich beférdert. Die Fahrausweise sind vor Fahrtan-
tritt beim Fahrpersonal oder an Entwerter-Automaten zu entwerten.

Das Ticket ist glltig in der 2. Wagenklasse; ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist nicht
maglich.

5228 Welcome-Ticket

Das Welcome-Ticket berechtigt eine Person zu beliebig haufigen Fahrten innerhalb eines
Stammgebietes an drei aufeinander folgenden Kalendertagen vom Zeitpunkt der Entwer-
tung am ersten Kalendertag bis zum Betriebsschluss des dritten Kalendertags (im Schie-
nenverkehr der DB bis 3.00 Uhr des Folgetages).

Ohne Entwertung ist das Ticket ungiltig. Das Welcome-Ticket ist nicht Gbertragbar und
berechtigt nicht zur Mitnahme weiterer Personen.

Gruppen ab 11 Personen und Veranstalter von Grol3veranstaltungen (z. B. Kongresse)
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erhalten gestaffelte Rabatte. Fur entsprechende Personengruppen besteht des weiteren
gegen Aufpreis die Méglichkeit, den Geltungsbereich des Welcome-Tickets auf ein be-
nachbartes Stammgebiet auszudehnen und / oder die Gultigkeitsdauer des Tickets tage-
weise zu verlangern.

5229 Kombi-Ticket

Fur bestimmte Veranstaltungen kdnnen nach vertraglicher Vereinbarung mit dem Veran-
stalter Eintrittskarten als Fahrausweise anerkannt werden (Kombi-Ticket). Diese Fahraus-
weise gelten in der Regel fir eine Hinfahrt (zum Veranstaltungsort) und eine Rickfahrt
(Heimfahrt).

5.2.2.10 Karneval-Netzkarte

Der Erwerb einer Karneval-Netzkarte berechtigt eine Person zu beliebig héufigen Fahrten
von Altweiberfastnacht bis einschlie3lich Betriebsschluss Karnevalsdienstag im Gesamtnetz
AVV. Die Karneval-Netzkarte ist nicht Gbertragbar und erlaubt keine Mithahme weiterer Per-
sonen.

5.2.2.11 Familien-Ticket

Familien-Tickets werden fur das Gebiet der StadteRegion Aachen bzw. des Kreises Diren
angeboten. Sie gelten jeweils ausschlie3lich in Verbindung mit einer sog. ,Familienkarte®,
die von der StadteRegion Aachen bzw. vom Kreis Diren an Familien mit mindestens
einem Kind ausgegeben wird. Beide Familienkarten berechtigen jeweils zur Nutzung
beider regional angebotener Familien-Tickets.

Das Familien-Ticket berechtigt den auf der Familienkarte eingetragenen Personenkreis
einen Kalendertag lang — montags bis freitags ab 9.00 Uhr, samstags, sonn- oder feiertags
ganztagig jeweils bis zum Betriebsschluss — zu beliebig haufigen Fahrten mit allen
Verkehrsmitteln des AVV innerhalb des jeweils aufgedruckten raumlichen Geltungsbe-
reichs (siehe 5.2.2.1).

Eine Nutzung des Familien-Tickets durch einen Teil des auf der Familienkarte
eingetragenen Personenkreises ist zulassig. Eine Nutzung durch bzw. die Mithahme von
Personen, die nicht auf der Karte eingetragen sind, ist nicht erlaubt; die unentgeltliche
Beforderung von Kindern unter 6 Jahren bleibt hiervon unberthrt. Bei Fahrten mit dem
Familien-Ticket ist neben der gultigen Familienkarte je Person ein giltiger Ausweis mit
Lichtbild mitzufuhren.

6 Beférderung von Schwerbehinderten

a) Die Freifahrt fur Schwerkriegsbeschadigte, Schwerbeschadigte und Schwerbehinderte
richtet sich nach dem Sozialgesetzbuch (SGB 1X) - in der jeweils gultigen Fassung -
und gilt auf allen Verkehrsmitteln des AVV. Auf den die Bundesgrenze uberschreiten-
den AVV-Linien gilt die Freifahrt nur auf den deutschen Streckenabschnitten.

b) Inhaber von zur Freifahrt berechtigenden Schwerbehindertenausweisen werden nur
dann unentgeltlich befdrdert, wenn der Ausweis mit einem Beiblatt zum Ausweis des
Versorgungsamtes versehen ist, auf dem sich eine giltige Wertmarke befindet. Not-
wendige Begleiter werden, wenn der Ausweis eine entsprechende Eintragung enthalt,
unabhangig davon, ob der Schwerbehinderte im Besitz einer Wertmarke ist, kostenlos
befordert. Handgepack und mitgefuhrte Krankenstihle werden auf allen Linien kosten-
los befordert, soweit die Beschaffenheit des Fahrzeuges dies zulasst.
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7 Sachbeférderung

a) Fur die Beférderung von Handgepack wird fir jeden zusatzlich in Anspruch genom-
menen Personenplatz der Kinderfahrpreis erhoben, wenn fir die Unterbringung mehr
als der dem Fahrgast zustehende Beforderungsraum beansprucht wird. FUr sperriges
Gepack und Gepacksticke Uber 50 kg wird der Fahrpreis fur Erwachsene erhoben.

b) Kinderwagen werden kostenlos befordert.

8 Fahrradmitnahme

Fahrrader werden im AVV entsprechend Abschnitt 9.5 der Beférderungsbedingungen
Nahverkehr NRW beférdert.

Im Busverkehr werden Fahrrader nur in hierfir gesondert gekennzeichneten Fahrzeugen
montags bis freitags ab 19.00 Uhr, samstags ab 15.00 Uhr, sonntags und an gesetzlichen
Feiertagen ganztagig beférdert.

Auf der Rurtalbahn erfolgt die Beférderung von Fahrradern jeden Tag ganztagig.

Fahrrader werden in zuschlagfreien Zigen der DB, die im Fahrplan fur die Gepack- und
Fahrradbeforderung vorgesehen sind, ohne zeitliche Einschrankung ausschlief3lich in den
Gepackwagen oder Gepackabteilen befordert. In Zigen ohne Gepackwagen oder Ge-
packabteil kdnnen je 2 Fahrrader in den Einstiegsrdumen mitgenommen werden, und
zwar:

a) mo. - fr. von 9.00 Uhr bis 15.30 Uhr und ab 18.00 Uhr,
b) an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztagig.

Fur die Mithahme eines Fahrrades gelten in Verbindung mit Fahrausweisen des AVV die
nachfolgend aufgeflihrten AVV-Fahrausweise fur Fahrrader.

Dariiber hinaus ist auch eine Kombination von AVV-Fahrausweisen mit dem im Rahmen
des NRW-Tarifs angebotenen FahrradTicketNRW zulassig.

8.1 Fahrrad-Ticket AVV

Das Fahrrad-Ticket AVV berechtigt am jeweiligen Geltungstag bis zum Betriebsschluss
zur Mitnahme eines Fahrrades bei beliebig vielen Fahrten im Gesamtnetz AVV.

8.2 Einzelfahrschein Fahrrad

Der Einzelfahrschein Fahrrad berechtigt, unabhangig von der zurtickgelegten Entfernung,
zur einmaligen Mithahme eines Fahrrades im Gesamtnetz AVV.

9 Mitnahmeregelungen
Die folgenden Fahrausweise berechtigen — bei gemeinsamem Reiseantritt und -ende — an

e Werktagen (Mo. — Fr.) in der Zeit von 19.00 Uhr bis Betriebsschluss (im Schienen-
verkehr der DB bis 3.00 Uhr des Folgetages) und an

e Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztdgig (ab 0.00 Uhr bis
Betriebsschluss; im Schienenverkehr der DB bis 3.00 Uhr des Folgetages)

jeweils bis zu 2 Erwachsene und 3 Kinder unter 15 Jahren zur gemeinsamen Fahrt:
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Monatskarte fur Erwachsene (einschl. Abonnement)
Regiokarte fur Erwachsene (einschl. Abonnement)
AVV-Job-Ticket

City-XL-Monatskarte Aachen

Das in Kooperation mit den Verkehrsunternehmen in der Euregio Maas-Rhein angebotene
e euregioticket

berechtigt an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen (in D, B oder NL) — bei
gemeinsamem Reiseantritt und -ende — ab 0.00 Uhr bis zum Betriebsschluss (im
Schienenverkehr der DB bis 3.00 Uhr des Folgetages) max. 2 Erwachsene und 3 Kinder
unter 12 Jahren zur gemeinsamen Fahrt im Gebiet der Euregio Maas-Rhein.

Ausgenommen von allen vorgenannten Mitnahmeregelungen sind die Verkehrsmittel des
Linienbedarfsverkehrs im Kreis Diren.

Die tariflichen Angebote

e AVV-Job-Ticket fir Auszubildende,
e Aktiv-ABO, Aktiv-DUO,
e Karneval-Netzkarte

sind von der Mitnahmeregelung ausgeschlossen.

Die Bestimmungen Uber die Beférderung von Sachen und Fahrradern bleiben von der Mit-
nahmeregelung unberthrt.

10 Sonderangebote

Die im Aachener Verkehrsverbund zusammengeschlossenen Verkehrsunternehmen kén-
nen mit Zustimmung der Genehmigungsbehdrde tarifliche Sonderangebote in zeitlich und /
oder raumlich begrenzter Form anbieten. Fahrpreise und Verkaufsbedingungen werden
jeweils besonders genehmigt und bekanntgegeben.

11 Erstattung, Umtausch

1.) Der Preis fur unbenutzte Fahrausweise wird auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Der Fahrgast muss dabei den Nachweis erbringen, dass er
den Fahrausweis nicht benutzt hat. Ein bereits entwerteter Fahrausweis gilt als
benutzt.

2.) Wird ein Zeitfahrausweis wahrend seiner Geltungsdauer nicht oder nur teilweise
benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag und gegen Vorlage der
Kundenkarte und der Wertmarke anteilig erstattet. Eine Erstattung kann dabei nur
erfolgen, wenn die Zeitkarte dem entsprechenden Verkehrsunternehmen
zuruckgegeben oder dort hinterlegt wird. MalRgeblich fur die Erstattung ist der Tag
der Rickgabe bzw. der Hinterlegung oder das Datum des Poststempels, wenn der
Fahrgast den Fahrschein per Post schickt. Ein friherer Zeitpunkt kann nur bei
personlichen, nicht Gbertragbaren Zeitfahrausweisen bertcksichtigt werden, wenn die
Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse uber
Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

3.) Je Benutzungstag werden von dem Preis des Zeitfahrausweises abgezogen:
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5.)
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7))

8.)

9.)
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* bei einem Zeitfahrausweis mit monatlicher Geltungsdauer 5 %
* bei einem Zeitfahrausweis mit wochentlicher Geltungsdauer 25 %
* bei der Schilerjahreskarte ein vom AVV festgesetzter Tageswert.

Der Verlust einer Schilerjahreskarte oder einer personlichen Monatskarte im
Abonnement ist umgehend bekanntzugeben. Gegen eine Verwaltungsgebuhr in
Hohe von 15,00 Euro werden Ersatzkarten ausgefertigt.

Antrédge nach 11.1 und 11.2 sind unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb eines
Monats nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag behélt das Verkehrsunternehmen ein Bearbei-
tungsentgelt in Hohe von 2,00 Euro sowie ggf. eine Uberweisungsgebiihr oder Porto
ein. Das Bearbeitungsentgelt und die Uberweisungsgebiihr bzw. das Porto werden
nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstdnden beantragt wird, die
das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat. Bei Erstattungen nach 11.2 wird kein
weiteres Bearbeitungsentgelt abgezogen.

Fur Fahrausweise, die vor dem ersten Geltungstag zuriickgegeben werden bzw.
umgetauscht werden, wird ebenfalls kein Bearbeitungsentgelt erhoben. Fahrgeld fur
verlorene oder abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet. Bei
Schulerjahreskarten werden keine Fahrgelderstattungen fur Ferienzeiten vorgenom-
men.

Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung von Ubertragbaren Zeitfahr-
ausweisen ist rickwirkend nicht mdglich.

Wird ein Fahrgast von der Beforderung ausgeschlossen, hat er keinen Anspruch auf

Erstattung. Eine Ausnahme besteht dann,

* wenn der Fahrgast wegen einer ansteckenden Krankheit nicht beférdert wurde,

*wenn eine Fahrradmitnahme wegen der Mithahme von Kinderwagen bzw.
Rollstiihlen vorzeitig beendet wird.



